Role playing, ;qué es y para qué sirve este método de
capacitacion?

Los juegos de rol se volvieron inmensamente populares en la década del '70,
de la mano del célebre Calabozos y Dragones. Pero estos juegos no sélo
entretienen. También pueden ser una poderosa herramienta de aprendizaje...

Por Alfredo Blousson

A finales de la década del '60, en los Estados Unidos comenzo a desarrollarse un nuevo
concepto de juego donde los participantes encarnaban el papel de distintos personajes.

Sin reglas demasiado estrictas, el juego se basaba en la interpretacion, el dialogo, la
imaginacion y la aventura.

Este concepto evoluciono hasta plasmarse, en la década del '70, en lo que conocemos como
"juegos de rol" (Role Playing Games o, mas sencillamente, Role Playing), que tuvo a su
maximo exponente en el célebre Calabozos y Dragones.

Aqui, cada jugador interpretaba a un personaje ficticio definido por ciertas caracteristicas
particulares.

Ahora bien, con el tiempo, los ambientes universitarios descubrieron que el Role Playing
podia ser mucho mas que un pasatiempo. Sus caracteristicas, convenientemente adaptadas,
podian convertirlo en una poderosa herramienta pedagogica.

Pero, ;en qué consiste el Role Playing como método de capacitacion?

Basicamente, se trata de simular situaciones de la vida real. En el caso empresarial, por
ejemplo, pensemos en un equipo que debe tomar una decision crucial, un lider que debe
tratar con un colaborador problematico o un ejecutivo que debe prepararse para una
negociacion dificil.

Los libros de texto contienen descripciones muy detalladas para desenvolverse en estas
situaciones.

Pero, en ultima instancia, si la bibliografia no se acompana de un aprendizaje practico, el
alumno dificilmente pueda mejorar sus aptitudes y actitudes.

Precisamente, en el método de Role Playing, cada participante interpreta un papel y debe
pensar, actuar y decidir como lo haria su personaje.

A través de este enfoque practico, puede experimentar realmente la situacion, reflexionar
sobre su comportamiento y adquirir habilidades dificiles de transmitir en abstracto, a través
de las clases convencionales.

De esta forma, esta metodologia incrementa las probabilidades de que los nuevos conceptos
se traduzcan en cambios perceptibles en el comportamiento.

Las ventajas del Role Playing
En general, el Role Playing presenta una serie de ventajas sobre otros métodos de formacion:
1) Promueve un ambiente de interés y de estudio en torno a la discusion de un problema. Es

una técnica motivadora y participativa a través del dialogo o debate posterior, especialmente
cuando el grupo se siente implicado en lo que se representa.



2) Identifica a los alumnos con el problema tratado y fomenta la reflexion sobre las actitudes
que en él estan implicadas. El Role Playing permite profundizar en los distintos aspectos de
un problema a través de una metodologia mas dinamica e interactiva que la leccion
convencional.

3) Es un método ideal para desarrollar capacidades de trabajo en equipo y toma de
decisiones, creatividad y solucion de problemas transversales en funcionamiento de grupos

4) Permite bajar del campo de las abstracciones al de las realidades y lograr que los
participantes tomen conciencia de la necesidad de aprender.

5) Estimula el potencial creativo e imaginativo de la persona pues ésta debe imaginar como
pensaria y actuaria su personaje.

Algunas consideraciones a tener en cuenta...

Si bien es indudable que el Role Playing es una poderosa herramienta de aprendizaje, antes
de implementarlo, es necesario reconocer sus riesgos y limitaciones:

1) No debe reemplazar otras metodologias de ensefanza. En particular, no deberia sustituir la
lectura de material bibliografico. El Role Playing debe ser un complemento pero no la Unica
técnica de capacitacion.

2) Es poco efectivo para ciertos contenidos.

3) El Role Playing genera una alta exposicion para los participantes y puede despertar ciertas
inhibiciones

4) En algunos casos, su buen desarrollo requiere gran cantidad de tiempo

5) En ocasiones, se corre el riesgo de desvirtuar los propoésitos de aprendizaje al poner en
foco en temas que finalmente no son los centrales. Desde luego, siempre es necesario
recordar que el Role Playing no busca Unicamente entretener a los participantes sino formar
habilidades de una forma amena y dinamica.

En definitiva, jcuantas veces las empresas pretenden implementar nuevas técnicas de gestion
y se encuentran con serias dificultades en cambiar los habitos de los directivos? ;Cuanto
dinero invierten las organizaciones en la formacién de mandos medios, para luego descubrir
que no estan haciendo lo que se les enseno6?

Con una preparacion adecuada, el Role Playing puede ser un poderoso método para que el
aprendizaje no quede limitado a la teoria sino que realmente se traduzca en un cambio en las
actitudes y aptitudes de los miembros de la organizacion.

Y asi se explica que, en los Ultimos anos, la herramienta haya ganado inmensa popularidad en
la formacion de habilidades de trabajo en equipo, liderazgo, técnicas de ventas y tantas
otras, donde la empresa pretenda lograr un cambio real y duradero en la manera de hacer las
cosas de sus trabajadores.
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